MUNICIPIO| DELBORGODIASCONA it

n. rif. SG/ca
Risoluzione municipale ne. 1827
Ascona, 30 novembre 2011

MESSAGGIC NO. 22/2011

del Municipio al Consiglio comunale del Borgo di Ascona
concernente 11 credito di fr. 670'000.- (IVA compresa) a
carico del Comune e fr. 190'000.- (al netto di IVA) a carico
dell’Azienda elettrica comunale e relativo all’implementazione
di un sistema di videosorveglianza sul territoric comunale

Signor Presidente,
Gentili Signore, Egregi Signori,

con 1l presente messaggio sottoponiamo alla vostra attenzione
la richiesta di un credito di fr. 670'000.- (IVA compresa) a
carico del Comune e fr. 190'000.- (al netto di IVA) a carico
dell’Azienda elettrica comunale relativo all’implementazione
di un sistema di videosorveglianza sul territorio comunale.

1. Introduzione

Da un puntoc di vista generale va innanzitutto menzionato che
un sistema di videosorveglianza pud essere utilizzato sia per
la gestione del traffico sia per migliorare la situazione
concernente la sicurezza.

I1 presente messaggio contempla la richiesta di un credito per
introdurre un sistema di videosorveglianza che consenta di
salvaguardare e accrescere la sicurezza della popolazione e
dei commerci in genere.
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Fatta questa doverosa premessa, ci preme rilevare come la
situazione nella quale le prime riflessioni concernenti questo
messaggio vedono la luce, & caratterizza da due aspetti. Da un
canto una relativa recrudescenza dei furti, in particolare nei
confronti dei commerci, anche se non sono da dimenticare
quelli avvenuti presso abitazioni. La statistica relativa a
questi fenomeni ci indica comunque come gli stessi seguano un
andamento ciclico, con punte dovute all’arrivo sul territorio
di bande organizzate.

L’altro elemento che invece caratterizza in modo specifico
Ascona & il corpo della Polizia comunale che, a fronte di
accresciute esigenze e funzioni da svolgere (miglior gestione
del Nucleo pedonalizzato, Posto misto con nuove competenze in
materia di Polizia cantonale, ecc.), si & pure assottigliato a
livello di organico. In questo senso, gia nel corso degli
ultimi anni si & cercato di ovviare a dquesta mancanza con
1’ introduzione di sistemi automatici quali per esempio casse
parchimetri in zona Lungolago o, come nel caso in analisi, con
un sistema di videosorveglianza.

2. Modalita e gruppo di lavoro

Gia nel corso della prima parte dell’anno, & stato costituito
uno specifico gruppo di lavoro composto di diversi
rappresentanti dei Servizi comunali coinvolti (Cancelleria,
Ufficio tecnico, Aziende comunali e Polizia) per approfondire
questa complessa problematica. Ci & stato consentito di
incontrare il Vice-comandante della Polizia comunale di
Lugano, cittd che si caratterizza per una notevole esperienza
in questo campo, il quale ci ha illustrato i modi e le
riflessioni che stanno alla base dell’implementazione di un
sistema di videosorveglianza. Un esempio, quello realizzato
dalla citta di Lugano, certamente articolato e completo e di
estremo aiuto per continuare le riflessioni sul tema. La citta
di Lugano & risoluta nell’affermare come la videosorveglianza
abbia contribuito molto positivamente nella gestione della
sicurezza. D’altra parte non si tratta di dimenticare gli
elementi potenzialmente negativi del sistema e altre
problematiche da risolvere quale ad esempio i modi del
controllo delle registrazioni. Un elemento che certamente
accomuna il nostro Borgo con la Citta di Lugano & la presenza
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di numerose boutiques di prestigioc, soprattutto concentrate
nella zona nucleo, 2zona riservata ai pedoni. Gia durante
questa fase sono comunque emersi principi di base da
ossequiare per una buona riuscita del progetto:

1.chiudere fisicamente la zona pedonale e dungue creare dei
varchi controllati;

2.introdurre un sistema di videosorveglianza utilizzando
prodotti tecnicamente avanzati per una nitida registrazione
dell’immagine oltre che predisporre un sistema per il
controllo e la gestione dell’ immagine registrata.

Legalmente si tratta infine di dotarsi di un’ordinanza
specifica di applicazione del sistema poiché un regolamento
per la videosorveglianza in generale (oggi  applicata
all’Autosilo) gia & in vigore,

3.Avanzamento dei lavori

I1 citato gruppo di lavoro & stato affiancato nel tempo da
specialisti di aziende attive nel settore. Elaborate le
necessita del Comune, in un primo momento il Municipio ha
quindi deciso di conferire a due ditte un mandato, remunerato
con importo fisso cadauno di fr. 20'000.-, per elaborare un
progetto d’investimento di videosorveglianza con preventivo
completo dell’opera (pill o meno 10%) che contemplasse pure 1
seguenti aspetti:

1. indicazione esatta dell’ubicazione di tutte le
telecamere (partendo dalle cartine gia elaborate allo
scopo dalla nostra Polizia);

2. indicazione del modello di telecamera prescelta con i
costi unitari;

3. analisi della fattibilita dell’operazione in
considerazione della struttura di fibra ottica gia
predisposta ed eventuali ulteriori costi aggiuntivi;
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4, Modalita e termini temporali di esecuzione con
l’identificazione di una realizzazione a tappe a seconda
del perimetro interessato, del progetto.

5. Modalitd di gestione e controllo dell’immagine (saletta
di gestione videosorveglianza), risorse umane/costi di
gestione corrente preventivati.

6. Indicazione degli strumenti informatici necessari e
modalitd d’integrazione del sistema progettato con
quello giad esistente.

Sulla base dei progetti pervenuti 1l Municipio ha infine
deciso di continuare la collaborazione con la ditta Piramide
Informatica Sagl del Signor Ivo Giannini.

E pertanto sulla base dei successivi approfondimenti con
questa ditta che si giunge al progetto definitivo, oggetto del
presente messaggio.

4,11 Progetto

Prima ancora di entrare nel dettaglio del progetto, per una
comprensione approssimativa e schematica ma forse proprio per
questo chiara, si tratta di distinguere i singoli elementi
(generali) di un sistema di videosorveglianza, che si articola
attorno a:

e posa di una rete di fibra ottica adeguata;

e posa e implementazione di telecamere, tecnologicamente
avanzate per una corretta registrazione;

e sala di gestione delle immagini registrate.

Per una comprensione generale del problema si tratta pure di
precisare che circa il 50% del costo complessivo € dovuto alla
realizzazione della rete di fibra ottica. Pertanto piu il
raggio di controllo sul territorio sara esteso, maggiore sara
il costo della fibra ottica sul complesso dei costi.
Proporzionalmente € meno incisivo sui costi complessivi quello
delle videocamere.
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La tabellina seguente mostra il preventivo

dei

costi di

implementazione del sistema di videosorveglianze sull’intera

giurisdizione, secondo i punti strategici prescelti.

Calcolazione globale progetto securityASCONA

Attivitd Preventivo  Costo Approx Riserva(%)
Elaborazione Tecnica Progettazione
Direzione Lavori fr. 80'000.00
Documentazioni tecniche

Totale fr. 756'568.00

fr. 797'249.30

Iva (8%) fr. 60'525.44 fr. 63'779.94

Totale senzariserve fr. 817'093.44 fr, 861'029,24
Costo di manutenzione annuale GS fr. 20'000.00
| fr. 10'000.00

Totale costo manutenzlone annuo| fr. 30'000.00

Totale

fr. 80'000.00

10 26063.8 fr. 286'701.80

-15 6262.5 fr. 48'012.50
30 20355 fr. 88'205.00
0 0 fr. 224'330.00
0 0 fr. 70'000.00
0 0 fr. .

Locarno, 23.11.2011

Gruppo Sicurezza SA - Piramide Informatica Sag|

Per addentrarci nella problematica, le quattro

tabelline

seguenti, denominate fase 1, 2, 3 e 4 permettono di meglio

capire 1l’interazione esistente tra la posa di un sistema di
fibra ottica per il progetto di videosorveglianza in oggetto e
gquello del public wireless (accesso pubblico o internet
gratuito) gia votato dal Consiglio comunale ed in attesa di
essere realizzato.
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Fase 1:

mostra la situazione attuale caratterizzata dalla posa gia
avvenuta di una rete di fibra ottica per la nucva
illuminazione sul Lungolago;
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Fase 2:

mostra la situazione prevista con la realizzazione del
progetto “hotspot Ascona” ovvero la realizzazione di un
wireless pubblico gratuito di cui al MM 14/2011 con un credito
di fr. 250'000.- gia votato e pertanto configura un’estensione
della fibra ottica gia esistente e posata attualmente;
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Fase 3:

caratterizzata dall’inserimento di un sistema di
videosorveglianza e 1fesistenza nella parte del nucleo
pedonale di un sistema di fibra ad anello, che consente una
maggiore sicurezza e performances del sistema;

sttucelone prevista con
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progeto seculityASCONA
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Fase 4:

trattasi di una proiezione futura che inserisce un’ulteriore
estensione della rete sia per la videosorveglianza sia per
altri bisogni futuri del Comune, con 1’inserimento di un
ulteriore anello di fibra ottica.
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La rappresentazione grafica di queste fasi consente di capire
1’interdipendenza tra i diversi progetti (ovvero fibra ottica
gia posata per nuova illuminazione, fibra ottica per sistema
di videosorveglianza con sistema d’anello per il solo nucleo e
infine videosorveglianza sull’intero territorio con
possibilita di allacciamento per ulteriori servizi alla fibra
ottica) e la necessita di avanzare parallelamente con questi.
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Per questo motivo 1’esecuzione del progetto public wireless e
stata momentaneamente sospesa, nell’attesa di conoscere
1’esito di questo messaggio, per permettere di ottimizzare e
ridisegnare la rete di fibra ottica dei due progetti.

Sempre per quanto concerne il public wireless, 1l credito
richiesto serve anche ad implementare la coperture della zona
delle scuole comunali e del campo di calcio.

Questo modo di proceder consente inoltre la possibilita di
eseguire 1’investimento, stimato complessivamente in oltre fr.
860'000.-, in diverse fasi.

Complessivamente pertanto 1l progetto completo prevede 45
videocamere, inclusivi anche dei punti strategici ubicati
fuori dal nucleo pedonale. Il vantaggio della presentazione
del progetto completo & quello di consentire la progettazione
e 1’implementazione di un concetto di reti in fibra ottica
urbana permettendo cosi la creazione di una rete che copra
tutto il territorio del Comune e che serva per progetti futuri
(esempio connessione delle cabine e contatori per 1’Azienda
elettrica comunale).

5. Ubicazione delle telecamere

Per quanto riguarda 1’ubicazione delle telecamere in punti
strategici del territorio, informazione evidentemente
sensibile, vi rimandiamo alle rappresentazioni grafiche
contenute nell’incarto a disposizione delle commissioni del
Consiglio Comunale.

$i tratta inoltre di rilevare c¢he 1l Municipic ha wvalutato
approfonditamente g¢gli aspetti finanziari dell’operazione al
fine di porre un numero di telecamere corretto e proporzionato
al concetto di sicurezza e che non deturpasse eccessivamente
dal profilo estetico il territorio.

Si ripete infine e comunque come gqueste misure consentono di
ossequiare correttamente 1l concetto inerente la cintura
comunale esterna.
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Approccio analogo & pure stato eseguito per il nucleo, anche
in questo caso per quello che concerne 1’ubicazione si rimanda
alla rappresentazione grafica contenuta nell’incarto.

6. Tipi di telecamere

Per quanto riguarda il tipo di videocamera da installare,
necessariamente di qualitd elevata per svolgere appieno il
proprio ruolo, vi rimandiamo alle schedine di cui all’allegato
1.

7. Centrale di controllo e gestione

La centrale di controllc e operativa del sistema € ubicata
presso la sede della Polizia comunale.

Pur essendo il sistema tecnicamente predisposto anche per la
visione in presa diretta, quest’/utilizzo non € previsto e non
é intenzione del Municipio utilizzare questa possibilita.
Questa scelta & stata operata dal Municipio per garantire al
massimo il rispetto della sfera privata di chi si trova nel
nostro Borgo.

I1 sistema di videosorveglianza lavora in maniera “passiva”,
registrando i dati in un server locale, senza che nessuno ne
prenda preventivamente visione. Solo in caso di necessita, su
richiesta dei competenti organi di polizia o della
magistratura, si accedera ai dati per visionare i filmati.

Il regolamento gia in vigore per la videosorveglianza presso
1’Autosilo prevede un mantenimento dei dati registrati per un
massimo di 72 ore. In futuro si tratterd di wvalutare la
situazione e, se ritenuto opportuno, eventualmente aumentare
la durata di conservazione dei dati (procedendo a una puntuale
modifica del regolamento), soprattutto per meglio gestire la
situazione durante week end festivi prolungati.

Praticamente 1’accesso ai dati & gestito tramite una password,
personale, distribuita solo a chi ne ha strettamente bisogno
per motivi di servizio.
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I1 sistema & predisposto per registrare chi accede e i dati
relativi agli accessi, onde evitare ogni forma di abuso.

8. Costi di gestione

I costi di gestione corrente per 1'’implementazione del sistema
di videosorveglianza ammontano complessivamente (software,

aggiornamenti, ecc.) a fr. 30'000.- annui.

In conclusione e restando a disposizione per qualsiasi
ragguaglio che necessitasse, invitiamo il Consiglio comunale
ad aderire al ©presente messaggio votando @il credito
complessivo di fr. 670'000.- (IVA compresa) e fr. 190'000.-
(al netto di IVA) a carico dell’Azienda elettrica comunale da
iscrivere al conto 506.630 “Wideosorveglianza” del capitolo
100- Sicurezza pubblica e da utilizzare non appena cresciuta
in giudicato la decisione del Consiglio comunale e in tutti i
casi non oltre il 31.12.2013.

Per il Municipio:

I1 Sindaco:

(arch. Aldo Rampaz

Allegati:
- doc. 1 schede modelli videocamere prescelte
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